Pony Events Federation

Entgeltverzeichnis

Stand: 07.05.2021

Versand und Verpackung

Versand- und Verpackungspauschale DeutSChland ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiccec ettt saae e e s 6,00 €
SONSE. EU-LANEE c.vvvviieiieeiiieeeee ettt ceeearaee e e e eeataee e e e e e enaranees 15,00 €
SCRWEIZ .. et e e e e e e e e e e e nnra e e e e e e e nntaeees 25,00 €
oY T 1= Lo [ OO RTSERRRRRPRN 35,00 €
Postversand von Eintrittskarten DEULSCIIANG ..eeiiiiiiie e e 2,00 €
INEEINALIONGL . ueiiieiiie e s 7,00 €
Erneuter Versand nach RUCKSENAUNE  .ooouviiiiiiic ettt ettt e e e evae e e aaee e Pauschale zzgl. 5,00 €

Zahlungsmittelentgelte

Barzahlung am Veranstaltungsort bei vorheriger Reservierung vor Eroffnung .........ccccoveeviiiiieiiiicciiee e, 2,50 €
Auszahlung eines Erstattungsbetrages bis 150,- € auf ein anderes Konto .........cccceeceeeveenienniceneenienneenieene mind. 5,00 €
Auszahlung eines Erstattungsbetrages tiber 150,- € auf ein anderes KOnto .........ccccoeevvveeeiiiecciiieecccieeeeciee e mind. 7,50 €1
Nicht eingeloste bzw. zuriickbelastete Lastschrift (Erstattungsverlangen, Rickbuchung)........ccoccooiiiiiiiiiiiiiinncnnnns 10,00 €

Berechtigte Ablehnung einer Lastschrift wegen mangelnder Deckung

Stornoentgelte

Stornierung von Eintrittskarten 0hne ZUZAhen .........ocuiiiiiiiiiiiiii et e e s tee e s eaee s 15,00 €
Stornierung von Eintrittskarten mit Zugaben bis zu 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn ..........cccocvevvevvveinieeiennnns 25,00 €
Stornierung von Eintrittskarten mit Zugaben spater als 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn ...........ccccocevvveeeninenn. 35,00 €

Stornierung spater als 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn ....ausgeschlossen?

Bearbeitungsentgelte

Aufwandspauschale bei externer Konfliktlosung ohne vorherige Supportanfrage........ccceecvveevcveeiniieeniineenns mind. 5,00 €
Zusendung einer EiNtrittSKarte Per POST.......ocuieceerieeieeeeee et Versandentgelt zzgl. 5,00 €
Anzeige eines Diebstahls auf Veranstaltungen ... 50,00 €3
Anzeige einer Sachbeschaddigung oder sonstiger Eigentumsdelikte auf Veranstaltungen ..........ccccocvvivenivnceens 150,00 €3
Anzeige einer Korperverletzung, eines Ehrdelikts oder vergleichbarer Delikte auf Veranstaltungen ................... 250,00 €3
Missbrauch oder Beschadigung von Alarmierungs- oder Brandschutzeinrichtungen auf Veranstaltungen ......... 150,00 €3
Erteilung eines Hausverbots auf VeranstaltUNZEN ........c.cocueeeieiiie ettt e sree et e e e sneesnseenneeens 25,00 €
Ricksendung eines verlorenen oder vergessenen Gegenstandes .........ccccevveveereeeseeneesieesineenns Versandentgelt zzgl. 5,00 €

Aufbewahrung verlorener sperriger Gegenstande ...pro angefangene Woche 5,00 €4

Bei Vorliegen mehrerer Entgelttatbestande nebeneinander konnen diese gemeinsam erhoben werden. Minderung oder Erlass sind nur im Ermessen
der PEF auf Antrag moglich. Entgelte konnen mit anderen Posten verrechnet, insbesondere von offenen Storno-Gutschriftbetrdgen abgezogen
werden.

! Anfallende Bankgebuihren zuziiglich der vom Zahlungsanbieter nicht mehr erstatteten Zahlungsmittelentgelte des urspriinglichen Einkaufs,
mindestens jedoch der angegebene Betrag.

2 GemaR AGB ist die Stornierung 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn grundsatzlich ausgeschlossen.

3 Das Bearbeitungsentgelt versteht sich zusatzlich zum Anspruch auf Schadenersatz.

4 Als sperrig gelten Gegenstande, soweit mindestens eine Seitenlange 30 cm oder das Gewicht 500 g tiberschreitet.



